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Health Services in the UK 
  بهداشتي درانگلستانسرويسهاي 

 
This booklet is for asylum seekers and helps to explain what health services are 
available in the UK. This resource is available in other languages and versions can 
be downloaded from www.bcathealthinitiative.co.uk. This resource was produced in 
Leeds in 2004 by; The Black Health Initiative, Yorkshire MESMAC, the NHS Sexual 
Health and Substance Use Team (Leeds PCTs), Health Access Team for asylum 
seekers.   
Leeds Social Services helped with the translation of this resource. 
 

The National Health Service (NHS) 
 )NHS(سرويس بهداشت ملي

 
 

 NHSچيست؟  
 

اگرشما تقاضاي پناهندگي درانگلستان را  . فراهم مي شود(NHS) درانگلستان مراقبت بهداشتي به وسيله سرويس بهداشت ملي 
 .داريد راهنماي فوق به شما مربوط مي شود و تاثيري در تصميم نهايي ادارات وزارت آشور ندارد

 
  مجاني است؟ NHSآيا 

 
اين شامل معالجه . دبود بيشتر مراقبت بهىاشتي شما مجاني خواهNHS شما درجستجوي پناهندگي هستيد تحت پوشش اگر

اطلاعات فوق آه دراين بسته موجود مي باشد بيشتر . حاملگي و طراحي خانواده خواهد بود/ بيمارستاني، مراقبت پزشكي
  .صيف مي آندمعالجاتي را آه درصورت نياز براي شما مجاني هستند، تو

 
 تهيه نسخه چگونه است؟

 
مي آند آه  يك نسخه مانند بليطي است آه مشخص. اگر شما به دارو احتياج داشته باشيد، يك دآتر بايستي به شما نسخه بنويسد

 به دآترها.  نسخه را به يك داروخانه ببريددمنظور گرفتن داروي خود شما بايبه . چه چيزي دآترشمامي خواهد استفاده آنيد
  . از داروخانه خودتان بخريدرا شما مي توانيد هايد به شما مي دهند، بعضيشما نسخه اي براي داروهايي آه مي خواه

 
 آيا من بايد براي نسخه پول بدهم؟

 
نياز داريد تا ثابت (NASS)  از سرويس ملي حمايت از پناهجويانHC2  نسخه ها براي پناهجويان مجاني هستند اما شما به فرم

ازافراد بايد براي نسخه هاي داروها و ملاقات دندانپزشك  درانگلستان بعضي. آند آه شما مستعد دريافت داروي مجاني هستيد
نمي توانند درانگلستان آارآنند و شما مستعد دريافت اينها بطور مجاني  اينكه پناهجويان براي.وچشم پزشك پول بپردازند

  . لازم داريدHC2 د آه مستعد اين هستيد فرمبه منظور اينكه شما ثابت آني. هستيد
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  چيست؟HC2  فرم

 
 : شما مي توانيد  HC2 براي گرفتن فرم. است آه شما هرشش ماه براي آن تقاضا مي آنيد مدرآي HC2 يك فرم

 
 .تا به شما آمك آند)  سكونت داريد NASS اگرشما در مساآن(را ملاقات مي آند ازآارگرمسكن آه شما •
  . راپرآنيد HC2 روخانه يا پزشك جراح عمومي برويد و يك فرمبه يك دا •

 
 محرمانه وخصوصي بودن

 
 آجا اطلاعات به شراآت مورد استفاده قرار مي گيرد؟

 
NHS همه آارمنداني آه براي .داره مهاجرت جدا استازا NHS رباره مريضهارا دت  لاعاط اوظيفه دارند آه دآارمي آنن

در بعضي . بدهند NASSآنها مجاز نيستند آه اطلاعات شمارابدون اجازه شما به اداره مهاجرت يا .گهدارندمخفي ومحرمانه ن
اين فقط .  به دآتر ديگر يا از پرستاري به پرستار ديگر داده شودشرايط ووضعيتها اطلاعات بهداشتي مي تواند از دآتري

مي شود و با  موقعي انجام مي شود آه اين آار براي سلامتي وبهداشت شما مفيد و ضروري باشد وفقط به آارمند ديگر منتقل
ر ريسكي براي بچه درمواردي آه خط. نهايت دقت ومراقبت انجام مي شود آه به دست شخص غيرمسئول يا اشتباهي نرسد

اگر شما . باشد، رويه محرمانه بودن بهم مي خورد) مثلا خطرمرگ(ها و تامين اجتماعي باشد، يا آسي بطور جدي درخطر
  . شكي درمورد موقعيتي آه اطلاعات به اشتراك گذاشته مي شود، داريد شما مجاز هستيد آه سئوال بكنيد

 
 NHS  مترجمان در

 
  وري ارتباط ومراوده برقرار آنم؟اگر من انگليسي ندانم چط

 
اگر براي شما مكالمه وارتباط به انگليسي مشكل باشد، شما مي توانيد درموقع ملاقات يك دآتر يا پرستار براي يك مترجم 

  .آنها انتظار ندارند آه شما فاميلها يا دوستان خود رابه قرار ملاقات ببريد تا براي شما ترجمه آنند. تقاضا بكنيد
 

اگر شماازمترجم ناراضي هستيد . مان وظيفه دارند آه آنچه را آه بحث مي شود محرمانه وخصوصي نگهدارندمترج
 را نمي خواهيد، شما مي توانيد اين مسئله را به ترجمعات نگران مي باشيد و شما آن ميا درباره محرمانه بودن اطلا

 .فرد متخصص بهداشت بگوئيد/ آارگر
 

 :د براي مترجم تقاضا آنيد به قرار زير هستندراههايي آه شما مي تواني
 

 .مستقيما از دآتر، پرستار يا آارگر بپرسيد •
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 NHS شكايات يا مشكلات موقع استفاده از

 
    چه آار مي توانم بكنم؟اشته باشمد NHS رمورى سرويسدر من شكايتي گا

 
 براي آمك به شما هنگامي آه به مشورت نياز داريد، يا مسئله (PALS)يضها و سرويس ارتباطي بخش مشاوره مر 

 براي مريضها و خانواده ها و دوستان آنها مي PALS. و مشكلي هست ونمي دانيد آه آجا مراجعه آنيد، آماده هستند
سرويس به آنچه آه شما . ه مي آندباشد و آمكهايي درباره سرويسهاي بهداشت محلي و فراهم آردن راه حلها ارائ

 دهد آه  و به ما امكان ميد فراهم مي آنNHSمي خواهيد بگوئيد گوش مي دهد و فيدبك مناسبي درباره آارمندان 
مي تواند براي شما انجام بدهد به قرار  PALSچيزهايي آه . سرويسهاي بهداشتي بهتر براي مريضها ارائه بكنيم

  :زير هستند
و تشكيلاتي حمايتي ديگر آه مي تواند مورد  رباره فراهم آنندگان مراقبت بهداشتيتهيه اطلاعات د •

 .استفاده شما قرار بگيرند
دريافت نكات خوب يا بد درباره سرويسهاي ما و ايجاد اطمينان براي استفاده از اين فيدبك ها براي  •

 ي ماتوسعه سرويسهاي فراهم شده براي مريضها
 و چطوري مي توانيد با شخص ديگري آه مي تواند آمك آند درتماس توضيح وتوجيه مراحل شكايت •

  .باشيد
آارآردن با شما و آارمندان بهداشت براي حل وفصل مشكلات يا مسائلي آه ممكن است براي شما  •

 .باشد
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ovided by the NHSEmergency Health Services Pr 
 NHS سرويسهاي بهداشتي اضطراري فراهم شده توسط

 
   )E&A(اداره تصادفات وحوادث اضطراري

 
 ؟ (A&E) اداره تصادفات وحوادث اضطراري چيست

 
 درنزديكي بيمارستان معالجه A&Eداشته باشيد يا بطور جدي مريض باشيد، لازم است آه شما در اداره  اگر شما يك تصادفي

اگر شما درشرايط .  شب وروز بطور مداوم باز است A&Eاداره. اين سرويس مجاني و براي همه امكان پذير هست. بشويد
در شرايط ديگراطلاعات وضعيت شما گرفته مي . خيلي حساس وجدي باشيد شما بايستي به فوريت تحت مراقبت قرار بگيريد

  .لاقات ومداوا آنندشود و شما بايستي چندين ساعت منتظر بما نيد تا شمارا م
 

 
بيماري شما چقدر /  استفاده مي آنيد و در شرايط اضطراري نيستيد بايستي به دقت فكر آنيد آه شرايط A&E شما اگر از
 مي باشد تا مانع ديگران آه شرايط تهديد آننده زندگي ودرخطرمرگ هستند ، نشويد آه بتوانند از مراقبت اضطراري

  .اضطراري استفاده آنند
 

 شرايط اضطراري آدام هستند؟
 

 مثالهايي از شرايط اضطراري مطابق موارد فوق مي باشند،
 

 غش آردن وافتادن •
 درد جديد يا شديد درسينه •
 درد سينه •
 هوشيحالت بي •
 از دست دادن شديد خون •
 مظنون به شكستگي استخوان •
 زخمهاي عميق مانند زخمهاي چاقو •
 مشكلات جدي تنفسي •
 زخمي شدن سر •
  تصادفات ماشين •

 
 درباره نوزادان و بچه ها چطور است؟

 
 .نوزادان وبچه ها زودتروآسانتر از افراد بزرگسال بطور جدي مريض مي شوند

 
 

 مريض است؟چطوري من بدانم آه بچه من 
 

از علائمي آه مي توانند  اينجا چندين نمونه.توجه مي آنندوالدين اگر مورد جدي وغيرعادي درمورد نوزاد آنها باشد بخوبي 
 :مهم باشند
به شما نگاه  وقتي آه نوزاد بيدار مي شود بنظرمي رسد آه بطور غير معمولي خواب آلود است ونمي خواهد آه •

 آند
 د و استفراغ هم نمي آندنوزاد شما غذا نمي خور •
 نوزاد شما وضعيت بي حالي وضعف دارد و رنگ پريده بنظر مي رسد  •
 مي شود خالهاي قرمز رنگ جديدي برپوست او ظاهر شده يا آبودي و بي رنگي برپوست او ملاحضه •
 .نوزاد شما بدنش داغ بوده و حالت تب دارد و شما نگران هستيد •
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 د يا تند تر از معمول نفس مي آشدبچه شما تنفسش قطع شده بنظر مي رس •
) مانندضجه و زاري آردن، يا صداي ناراحت بودن يا صداي بلند و شديد( نوزاد شما بطور متفاوتي از معمول •

 گريه مي آند و آرام آردن او آمكي نمي آند
 

  بروم؟ A&Eچطوري به اداره
 

 .ولانس تلفن آنيد تا شما رابه آنجا ببرد برويد يا به آمب A&E شما مي توانيد خودتان به نزديكترين اداره
 

 چطوري به آمبولانس تلفن آنم؟
 

از شما سئوال . اين شماره حتي از تلفن پولي رايگان است.  براي يك آمبولانس اضطراري تلفن آنيد999شما بايستي به شماره 
اگر شما بخواهيد . ليس هم مي باشد براي زنگ به آتش نشاني و پ999خواهد شد آه به چه سرويسي نياز داريد چون شماره 

 :آه يك آمبولانس در شرايط اضطراري بگيريد
 

  را بگيريد999شماره  •
 به اپراتوربگوئيد آه به يك آمبولانس نياز داريد •
 ازشما سئوال خواهد شد آه آجا هستيد •
 درباره مشكلي آه داريد توضيح بدهيد •

 
  . خواهد رسانيدA&Eداره بيمارستان وقتي آه آمبولانس آمد ، آن شما را به نزديكترين ا 

 
  اگر شما در مورد اضطراري هستيد درمورد تلفن آردن به يك آمبولانس نگران نباشيد

  
براي معالجه غير اضطراري مي رويد بايستي محل پزشك جراح عمومي خودرابه بخاطر داشته  اما با وجود اين اگر شما

 . باشيد 
 

 )بخش پزشك عمومي جراح را ببينيد( مومي جراح شما انجام وظيفه آند نمي تواند بجاي پزشك عA&Eاداره  •
  نمي بردA&E شمارا به نوبت اول 999تلفن آردن به   •
 همه مريضها براساس اولويت نيازهاي پزشكي مداوا خواهند شد •
 همه زخمي شدنها به راديولوژي وعكس برداري اشعه ايكس نياز ندارند •
در امور تصادفات  A&Eدآترهاي . شما يك متخصص در مشكلات و بيماريهاي عمومي استپزشك عمومي  •

  متخصص هستندوموارد اضطراري
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 Doctors Surgeries - GP 
  جراح عمومي) دآترها(پزشكان 

 
 چيست؟ مرآز پزشكي جراح عمومي

 
داشتي بيشتر مراقبت به) بعضي وقتها آلينيكها يا مراآز بهداشتي ناميده مي شوند( مراآز پزشكي جراحي عمومي در انگلستان

همه پناهجويان موظف هستند آه با يك مرآز پزشكي جراح عمومي نزديك محلي آه زندگي مي  .را براي شما فراهم مي آنند
 .ين مسئله حائز اهميت است آه بعد از رسيدن بزودي با يك پزشك جراح عمومي ثبت نام آنيدا. آنيد، ثبت نام آنند

 
 ثبت نام با يك مرآز پزشكي عمومي

 
 اگر مريض نباشم بايستي با يك مرآز پزشكي جراحي عمومي ثبت نام آنم؟آيا حتي 

 
اين مسئله . حتي اگر شما مريض نباشيد اين مسئله خيلي مهم است آه شما با يك مرآز پزشكي جراحي عمومي ثبت نام آنيد

 .همچنين مهم است آه اگر مريض شديد بايستي هرچه زودتر اين آاررا انجام دهيد
 

  توانم با يك مرآز پزشكي جراحي عمومي ثبت نام آنم؟چگونه من مي
 

 :راههايي آه شما مي توانيد ثبت نام بكنيد عبارتند از
 

شما مي توانيد مرآزبهداشتي محلي خود يا مرآز پزشكي جراحي عمومي برويد آنها مي توانند از شما ثبت نام  •
 .آنند

 
وقتي آه . يك مرآزپزشكي جراحي عمومي فقط از مريضهايي ثبت نام مي آند آه در منطقه فعاليت آن مرآز زندگي مي آنند 

 وچيزهايي INDممكن است از شما آارت . شما به اين مراآز مراجعه مي آنيد، چند فرم شناسايي با خودهمراه داشته باشيد
اگر مرآز پزشكي عمومي قبلا تعداد زيادي مريض داشته باشد ممكن است، آنها نتوانند از شما . درمورد آدرس شما بخواهند

  .چون شما پناهنده وپناهجو هستيد آنها نبايستي شمارا رد آنند.ثبت نام آنند
 

مي  رآز پزشكي عمومي قبلي نامه ايوقتي آه يك مرآز پزشكي جراحي عمومي قبول آرد از شما ثبت نام آند، آنها براي م
همه اين اطلاعات بطور . فرستند وازآنهادرمورد اينكه شما درجاي ديگري در انگلستان ثبت نام شده بوديد، تحقيق مي آنند

 .نمي شود محرمانه تلقي مي شود وبا هيچكس ديگر به غير از پزشك جراح عمومي يا يك دآتر ياپرستار به اشتراك گذارده
 

قسمت .(خواسته خواهد شد آه يك فرم راپرآنيد واحتمالا براي بررسي سلامتي ومعاينه به پرستار مربوطه مراجعه آنيدازشما 
اگر شما دريك مرآزبررسي ومطالعه پزشكي .اين مسئله لازم است آه سوابق بهداشتي خودرا همراه داشته باشيد). زيرراببينيد

 .يد، آنها رادرقرارملاقاتهاي خود با مسئولان بهداشتي همراه داشته باشيدبوده ايد يا آتابچه قرمز، بنفش يا آبي دار
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 دآترهاي خانواده/ پزشكان عمومي 

 
 پزشكان عمومي چه آار مي آنند؟

 
اگر شما مريض باشيد يك پزشك عمومي اولين . پزشكان عمومي دآترهايي هستند آه درمراآز پزشكي عمومي آارمي آنند

 :پزشكان عمومي همچنين خدمات زيررا فراهممي آنند.  دراين آشور مي بينيددآتري است آه شما
 

 توصيه ومعالجه براي مشكلات پزشكي •
 آزمايشها •
 تجويز نسخه براي گرفتن دارو براي مداوا يا جلوگيري از مشكلات •
 توصيه ومعالجه اگر شما مشكلات بهداشتي رواني داريد •
 مراقبت درطي حاملگي •
معرفي درصورتي انجام مي شود آه دآتر تشخيص بدهد ( .بيمارستان يا مراآز ديگرمعرفي به متخصصين در •

  ).آنها ضروري هستند
 تنظيم خانواده و جلوگيري ازبارداري رايگان براي خانمها •
 آمك براي جلوگيري ازابتلا به بيماريها •

 
 بسياري .)نه در بيمارستانها( ارمي آنندپزشكان عمومي با مراآز بهداشتي يا جراحي نزديك محلي آه شما زندگي مي آنيد، آ

از شرايط و مشكلات به وسيله دآترهاي بيمارستانها درنقاط ديگر دنيا مي تواند مداوا بشود، در انگلستان توسط پزشكان 
 .عمومي معالجه مي شود

 
 پرستارهاي حرفه اي

 
 پرستارهاي حرفه اي چه آار مي آنند؟

 
 :بعضي از سرويسهايي آه فراهم مي آنند به قرار زير هستند. عمومي آارمي آنندپرستارهاي حرفه اي در مراآز پزشكي 

 
 معاينه مريضهاي جديد، آه معمولا موقعي آه شما ثبت نام مي آنيد انجام مي دهند •
 واآسيناسيون بچه ها و افراد بزرگسال •
 معالجه زخمهاي آوچك •
 معاينه آامل زنان و ترشحات دهانه رحمي •
 ي ازبيماريها و چطور سالم بمانيدتوصيه درباره بسيار •

 
 ترتيب يك قرار ملاقات با يك پزشك جراح عمومي

 
 چطوري من يك قرار ملاقات با يك پزشك جراح عمومي ترتيب دهم؟

 
به اين جهت ترتيب يك قرار ملاقات خيلي مهم . بيشتر مراآز پزشكي عمومي فقط افرادي را آه قرار ملاقات دارند مي بينند

هنگام رزرو يك قرار .  برويد9:00 تا 8:30لفن اين آاررا انجام دهيد يا به مرآز پزشكي عمومي بين ساعات توسط ت. است
ملاقات، اگر شما به يك مترجم نياز داشته باشيد، به مسئول رزرواسيون بگوييد چون ممكن است آنها براي شما دروقت 

 .طولاني تري رزرو آنند
 

قت مراجعه فوري دارند آه ترتيب قرار ملاقات لازم ندارد و شما مي توانيد بنشينيد فقط تعداد آمي از پزشكان عمومي و
 .شما لازم است با پزشك جراح عمومي بررسي و معاينه شويد اگرآنها اين سيستم را داشته باشند. ومنتظر شويد

 
ملاقات ترتيب بدهيد تا دآتر وقتي آه شما با يك پزشك عمومي ثبت نام مي آنيد، بهتر است آه بپرسيد آه چطوري قرار 

مرآز پزشكي معمولا يك دفترچه دارد آه شامل اطلاعات . ياپرستار متوجه بشوند آه چطوري اين آاررا درآينده انجام بدهند
 .لازم درباره مرآز وخدماتي آه به مريضها ارائه مي آند، مي باشد
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 اگر مرآزپزشكي عمومي بسته باشد چه آار مي توانم بكنم؟

 
اگر شما يا .  است مرآز پزشكي عمومي شما بعضي ازبعدازظهرها، عصرها، اواخر هفته يا تعطيلات عمومي بسته باشدممكن

يك تلفن منشي . فرزندان شما احساس مريضي بكنيد و بخواهيد آه يك دآتررا ببينيد، به مرآز پزشكي عمومي خود تلفن آنيد
. تري را آه شبها يا اواخر هفته يا در تعطيلات بانكي آار مي آند خواهد داددار با پيامهاي از قبل ضبط شده به شما شماره دآ

شما همچنين مي . به اين شماره تلفن آنيد و دآتر به شما نصايح لازم را خواهد داد يا شمارا در منزل ملاقات خواهد آرد
  مي توانند به مترجم دسترسي داشته باشندبراي مشاوره تلفن بزنيد، بخاطر داشته باشيد آه آنها NHSتوانيد به مرآز مستقيم 

اگر شما احساس مي آنيد آه در وضعيت اضطراري هستيد به اداره تصادفات وحوادث ). مستقيم راببينيدNHSبخش (
 براي درخواست يك آمبولانس اگر خيلي مريض بوديد آه 999در نزديكترين بيمارستان برويد يا به شماره   (A&E)اضطراري
  ).بخش سرويسهاي بهداشتي اضطراري را ببينيد( .ابه مرآز برسانيد، زنگ بزنيدنتوانيد خودر

 
 دسترسي به مترجم در مرآزپزشكي عمومي

 
 چه آار مي توانم بكنم اگر نتوانم انگليسي صحبت بكنم؟

 
 

 :راههايي آه شما مي توانيد يك مترجم براي مرآزپزشكي عمومي درخواست آنيد عبارتند از
 

 .ازمسئول اطلاعات مرآزپزشكي تقاضا آنيد آه يك مترجم براي قرار ملاقات شما ترتيب دهند •
 بكنيدپرستار خود وقتي آه شمارا مي بينند تقاضا / مستقيما از پزشك عمومي •

 
 اگر درمرآزپزشكي عمومي به من گفته شود آه آنها نمي توانند مترجم فراهم آنند، چه آار مي توانم بكنم؟

 
 :راههايي آه شما مي توانيد براي دسترسي به مترجم درمرآز پزشكي عمومي ازآنها استفاده آنيد

 
   . شما آمك آنند آه سعي خواهند آرد به (PALS)با سرويس ارتباطي نصيحت ومشورت مريضها  •

 
 عوض آردن مرآزپزشكي عمومي

 
 چطوري من مي توانم مرآز پزشكي عمومي را عوض آنم؟

 
اگر شما مي . هر دليلي شما مي خواهيد آه مرآزپزشكي عمومي را عوض آنيد، شما مي توانيد اين آاررا انجام دهيداگربراي 

بخش چطوري با ( خواهيد آه محل مداواي خورا عوض آنيد مي توانيد دوباره با مرآز پزشكي عمومي ديگري ثبت نام آنيد
شما لازم نيست آه . حل مرآز ديگررا ببينيد وبراي ثبت نام تقاضا آنيدفقط م). يك مرآز پزشكي عمومي ثبت نام آنيد راببينيد

همچنين از شما خواسته خواهد شد آه دآتر مرد يا زن را در صورت . توضيح بدهيد آه چرا دآترهاي خودرا عوض مي آنيد
 .بودن در مرآز مي خواهيد
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NHSمستقيم  
NHS Direct  

 
 NHSمستقيم چيست؟  

 
شتي نياز داشته باشيد يا درباره نياز به ملاقات با يك دآتر بطور فوري مطمئن نباشيد، شما مي توانيد اگرشما به توصيه بهدا

 .  تلفن آنيد0845 4647 به NHSبه شماره مستقيم 
 

و اطلاعات محرمانه وخصوصي   ساعته فعاليت مي آند24مستقيم NHS سرويس اطلاعات بهداشت و توصيه پرستاري 
 :ي آنددرموارد زير فراهم م

 
 اگر شما يا فردي ازخانواده شما مريض بشوند چه آار بايد بكنيد •
 .توصيه در شرايط بهداشتي مخصوص، آمك شخصي و تشكيلات حمايتي •
توصيه درمورد سرويسهاي مراقبت بهداشتي محلي، مانند دندانپزشكها يا داروخانه هايي آه تا دير وقت باز  •

 هستند
 

  يم استفاده آنم؟مستق  NHSچگونه من مي توانم از
 

  زنگ بزنيد 0845 4647مستقيم به شماره تلفن  NHS  سرويسبه 
 
. از شما خواسته خواهد شد آه مقداري اطلاعات اساسي درباره خودتان ارائه آنيد و علت تلفن آردن خود را توضيح دهيد

يگري داشته باشيد، لازم است اگرشما به مشورت وتوصيه درباره مشكلات بهداشتي درمورد خودتان يا به طرفيت شخص د
 :آه موارد زيررا توضيح دهيد

 
 شخص ديگر اثر مي آنند و چه موقع شروع شده اند / چه عوارضي مشاهده مي آنيد، آنها چطوري به شما •
 شخص ديگر قبلا چه آار آرده ايد/ شما •
 شخص ديگرقبلا استفاده آرده ايد/ هيچ دارويي شما  •
 شرايط ومشكلات پزشكي موجود •
 يز ديگري آه شما فكر مي آنيد مهم باشدهرچ •

 
 مستقيم خيلي ماهر وبا تجربه هستند و از سيستمهاي آامپيوتري براي توصيه مطمئن وسالم براي شما براي NHSپرستارهاي 

  .اعمال مناسب استفاده مي آنند
 

   مستقيمNHSدسترسي به مترجمان در 
 

 بكنم؟اگر من نتوانم انگليسي صحبت آنم چه آار مي توانم 
 

NHSبراي .  مستقيم مي تواند مترجمان خصوصي رايگان دربسياري اززبانها در مدت چند دقيقه براي شما فراهم آند
  :درخواست يك مترجم بايستي شما

 
 0845 4647 - مستقيم به شماره فوق زنگ بزنيدNHSبه  •
  آنيد بگوييدوقتي آه به تلفن جواب داده شد، آلمه انگليسي زباني را آه ازآن استفاده مي •
 تا به شما اطلاعات ، وصل شويد مستقيم را آمك خواهد آردNHSروي خط منتظر بمانيد تا شما به مترجمي آه  •

 .بهداشتي آه لازم داريد ، بدهد
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Hospitals 
 بيمارستانها

 
 چه موقع من بايد به بيمارستان بروم؟

 
اگر معالجه اي آه پزشك عمومي براي شما انجام داده ، شمارا بهتر نكند يا به تست بخصوصي نياز داشته باشيد، پزشك 

ميم بگيريد آه به بيمارستان برويد، فقط پزشك معالج شما خودتان نمي توانيد تص. عمومي شما را به بيمارستان معرفي مي آند
 اغلب مدت NHS. چند ماه طول مي آشد تا شما يك قرار ملاقات بگيريد. عمومي شما مي تواند شمارا به بيمارستان بفرستد

  .انتظار را در ليستها آاهش مي دهد، براي مثال شش هفته بجاي شش ماه
 

 ت مي آنم چه آار بايد بكنم؟با نامه هايي آه از بيمارستان درياف
 

وقتي آه شما نامه اي از پزشك عمومي، بيمارستان يا مسئول بهداشتي دريافت مي آنيد خيلي مهم است آه آن را جدي بگيريد 
آن مي تواند قرار ملاقاتي براي شما آه رزرو شده است تا يك دآتر متخصص براي نتيجه تست آه انجام شده . و دور نيندازيد

شما مي توانيد بليطهاي اتوبوس خودرا  . را ببيند يا به شما اطلاع دهد آه يك مترجم براي شما فراهم شده استاست شما
از شخصي آه در بيمارستان مي بينيد دراين . صرفه جويي آنيد تا هزينه رفتن به بيمارستان رابراي يك قرار ملاقات بگيريد

  .باره سئوال آنيد
 

 مطالب نامه هايي آه براي شما فرستاده شده است، داشتيد يا بخواهيد آه قرار ملاقات را عوض اگر شما مشكلي در درك وفهم
 :آنيد و نمي دانيد آه چه آار بايد بكنيد

 
اگر شما درباره محرمانه بودن ( از مرآز پزشكي عمومي خود يا يك نفر ديگر بخواهيد تا به شما آمك آند •

 )اطلاعات بهداشتي وسلامتي نگران نيستيد
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 also known as Chemists–Pharmacies  
 )ي شوند گفته مخانه هاهمچنين دارو( هاسازدارو

 
 

 داروخانه چيست؟
 

اگر پزشك عمومي ومعالج شما به شما نسخه . يك داروخانه يك فروشگاهي است آه شما مي توانيد داروها رااز آنجا بگيريد
داروخانه ها . داده باشدآنها داروهارا به شما خواهند داد و همچنين بعضي از داروهارا بدون نسخه پزشك به شما مي فروشند

 .در بعضي مواقع به شما توصيه هايي درمورد ناراحتي هاي پزشكي ساده براي مثال سرفه و سرماخوردگي بدهندمي توانند 
 

 :راههايي آه مي توانيد براي دسترسي به داروخانه ازآنها آمك بگيريد عبارتند از
 

 از يك سوپرمارآت محلي يا فروشگاه بپرسيد آه نزديكترين داروخانه آجاست  •
 .خانه برويدخودتان به دارو •

 
 

تلفن آنيد و محلي را آه داروخانه هايي آه تا دير وقت شب باز هستند  0845 4647  مستقيم به شماره NHSشما مي توانيد به
 بپرسيد
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Dentists 
 دندانپزشكان

 
 

 دندانپزشك چيست؟
 

احتي هاي دنداني را در انگلستان دندانپزشكان مراقبت دنداني ارائه مي آنند آه پزشكان عمومي و ساير دآترها نمي توانند نار
 .معالجه آنند

 
. شما بايد با يك دندانپزشك در منطقه خودتان ثبت نام آنيد تا بتوانيد بررسي و تست منظم و معالجه دندانهايتان را انجام دهيد

  . را ارائه نمي آنند، بنابراين پيش از ثبت نام بررسي آنيدNHSهمه دندانپزشكان معالجه 
 

 ثبت نام آنم؟چگونه با يك دندانپزشك 
 

 :راههايي آه شما مي توانيد با آنها يك دندانپزشك را پيدا آنيد 
 

  آجاست ندانپزشكگاه بپرسيد آه نزديكترين داز يك سوپرمارآت محلي يا فروش  •
 . وثبت نام آنيدبرويدخودتان  •
 .تلفن آنيد4647 0845  مستقيم به شماره NHSبه   •

 
 آيا معالجه در يك دندانپزشك رايگان است؟

 
 . نياز داريدNASS از HC2 مجاني شما به فرمNHSبه منظور واجد شرايط بودن براي معالجه دندانپزشكي  

 
  اگرمن به معالجه اضطراري دندان نياز داشته باشم چه آاربايد بكنم؟

 
 : اضطراري مي توانيد به دندانپزشك دسترسي پيدا آنيدراههايي آه شما دريك مورد
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 eye care–Opticians  
 )مراقبت چشمي( چشم پزشكها

 
 چيست؟چشم پزشك 

 
آنها همچنين بيماريهاي چشمي . چشم پزشكها بينايي شما را تست مي آنند و عينك و لنزهاي آنتاآتي براي شما مي نويسند 

  مانند آاهش بينايي را آشف مي آنند
 

 آيا معالجه توسط چشم پزشكها مجاني است؟
 

  .نياز داريد HC2ه فرم به منظور انجام تست مجاني بينايي چشم و آمك در هزينه خريد عينك شما ب
 

 چطوري مي توانم يك چشم پزشك پيدا آنم؟
 

 :راههايي آه شما مي توانيد يك چشم پزشك را پيدا آنيد
 

  آجاست چشم پزشكگاه بپرسيد آه نزديكترين از يك سوپرمارآت محلي يا فروش  •
 خودتان برويد وثبت نام آنيد •
  زنگ بزنيد4647 0845 مستقيم به شماره NHSبه  •
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 also known as family planning–Contraception  
 )همچنين به عنوان تنظيم خانواده شناخته شده است( جلوگيري ازبارداري

 
 

 آجا من مي توانم وسايل جلوگيري ازبارداري رابگيرم؟
 

متدهاي مختلفي جلوگيري ازبارداري براي مماتعت از حاملگيهاي ناخواسته .  در انگلستان مجاني استجلوگيري ازبارداري
شما همچنين مي توانيد آوندوم مجاني را آه مي تواند درآميزش جنسي از انتقال بيماريهاي عفوني و ايدز . موجود است

شما مي توانيد به وسايل . ري محرمانه نگهداري مي شودهمه اطلاعات درباره جلوگيري از باردا. جلوگيري آند ، تهيه آنيد
 :جلوگيري ازبارداري مجاني و توصيه ومشاوره ازموارد زير دست يابيد

 
 پزشك عمومي خود •
 آلينيكهاي تنظيم خانواده •

 
 

 وسايل جلوگيري اضطراري ازبارداري چه چيزهايي هستند؟
 

وسايل جلوگيري ازبارداري اضطراري مي تواند وقتي استفاده شود آه شما روابط جنسي بدون استفاده از وسايل جلوگيري 
 توانيد به وسايل جلوگيري از شما مي.ازبارداري داشته ايد يا فكر مي آنيد آه روش مورد استفاده شما موثر واقع نمي شود

 72بارداري اضطراري تا پنج روز بعد از روابط جنسي دسترسي يابيد ، اگر بهترين آار دسترسي زودتر معمولا درمدت 
 روز به شما داده مي شود 5 ساعت به شما يك مقداري از قرصهاي ضد بارداري اضطراري تا 72در مدت . ساعت مي باشد

 .هرچه زودتر شما به اين دسترسي پيدا آنيد، در جلوگيري از بارداري بيشتر موثر خواهد بود. دآه معمولا دولايه هستن
 

 بارداري اضطراري بگيرم؟  ضدداروهايآجا من مي توانم 
 

 :راههايي آه شما مي توانيد قرصهاي ضد بارداري اضطراري بگيريد عبارتند از
 

  شما مي توانيد از پزشك عمومي خود بگيريد •
  نيك تنظيم خانواده برويدبه آلي •
 زنگ بزنيد و نزديكترين محلي را آه وسايل جلوگيري از بارداري 47 46 845 مستقيم به شماره NHSبه  •

 .اضطراري فراهم مي آند، بپرسيد
 شما مي توانيد آنها را از بعضي از داروخانه ها بگيريد ولي بايد پول آن راپرداخت آنيد •
 

 
 ؟)آلينيكهاي وسايل جلوگيري از بارداري و بهداشت جنسي( آلينيكهاي تنظيم خانواده چيستند

 
آنها توصيه و مشاوره ووسايل . اين آلينيكها مجاني هستند آه مي توانيد بدون گرفتن نظر پزشك عمومي به آنها برويد

آنها همچنين بعضي آزمايشها براي .  از بارداري مجاني شامل قرصهاي ضد بارداري اضطراري فراهم مي آنندجلوگيري
 تلفن آنيد تا 4647 0845 مستقيم به شماره NHSشما مي توانيد به . زنان، شامل آزمايش ترشحات دهانه رحم ارائه مي آنند

  .نزديكترين آلينيك تنظيم خانواده راپيدا آنيد
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Mental Health 
 بهداشت رواني

 
 بهداشت رواني چيست؟

 
وقعي اتفاق بيفتد و به انواع مختلف از قبيل احساس غمگيني، عصبي بيماري رواني وذهني مي تواند در هر شخصي ودرهرم

شما ممكن است تنهايي . بودن، احساس استرس درزندگي مانند اينكه زندگي ارزشي ندارد، يا ترآيبي از انواع اينها باشد
احساس آنيد يا  وجدايي در آشور جديد، عصبي بودن ونگراني درباره افراد خانواده آه شما آنهارا ترك آرده ايد،

 به شما تجاوز شده و درمقابله با اين حوادث به حمايت و پشتيباني نياز داريد، /شمادرآشورتان شكنجه شده ايد
 

 آجا من مي توانم آمك بگيرم؟
 

 :اگر شما تجربياتي مانند اين داشته باشيد، شما مي توانيد
 

 پزشك عمومي خود را ببينيد •
 
 

 
مي  اگر شما يا آسي نزديك به شما تجربيات بي نهايت ناراحت آننده داشته ودر خطر صدمه زدن به خودشان مي باشند يا

  . ساعت شبانه روز باز است بياوريد24 آه A&Eخواهند به زندگي خود پايان دهند، سعي آنيد آنها رابه اداره 
 

بيماري رواني يك چيز آاملا شناخته شده . اين مسئله حائز اهميت است آه آمك فراهم وموجود است و ازخواستن آمك نترسيد
است وبراي اشخاصي آه درزندگي با آن مواجه شده اند به سختي تشخيص داده مي شود و سرويسهاي خيلي خوبي براي آمك 

  .استبه اشخاصي آه مراجعه مي آنند، موجود وفراهم 
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Sexual Health 
 بهداشت جنسي

 
 چرامن بايد درباره بهداشت جنسي خود دقيق وجدي باشم؟

 
اين ممكن است به دليل . شما ممكن است نياز داشته باشيد آه به سرويسهايي درمورد بهداشت جنسي خود دسترسي پيدا آنيد

 :دلايل بسياري مانن موارد زير باشد
 به شما تجاوز شده است •
 فروشي آارآنيد ر شده ايد آه به صورت خودشما مجبو •
 دارند يا براثر HIVشما ممكن است درآشوري زندگي مي آنيد آه مي دانيد مردم بسياري بيماري ايدز يا ويروس •

 .آن مرده اند
شما ممكن است متوجه عوارضي شده ايد آه نشان مي دهند آه بهداشت جنسي شما طبيعي نمي باشد وهيچ يك  •

 .را نداشته ايداز موارد بالا 
 

 بوده ايد و شما بايد HIV و(STIs)اگر شماموارد بالا را داشته ايد ممكن است شما در ريسك فزاينده عفونت آميزش جنسي 
شما ممكن است به مقداري حمايت رفتاري براي مقابله با حوادث تجربه شده خود لازم . مورد آزمايش و حمايت قرار گيريد

  .داشته باشيد
 

 تن آمك درمورد بهداشت جنسي من به آجا بايد بروم؟براي گرف
 

سرويسهاي بهداشت جنسي ، سرويسهاي رايگاني براي آمك به مردم هستند تاآنترلي بربسياري از موارد مربوط با بهداشت 
امه سرويسهاي موجود مي توانند در بسياري موارد شامل جلوگيري از بارداري براي آمك به برن. جنسي آنها فراهم آنند

تنظيم خانواده هنگامي آه شخصي مي خواهد فرزندي داشته باشد با تست ومعالجه براي عفونتها وويروسها، آه بنام عفونتهاي 
 . شناخته شده اند آه آن مي تواند از طريق تماس جنسي منتقل شود، مي باشند (STIs)آميزش جنسي

 
 :مشكلات بهداشت جنسي بگيريدراههايي آه شما مي توانيد توصيه ومشاوره يا آمك درباره 

 به پزشك معالج عمومي خود برويد  •
 به نزديكترين مرآز بهداشت جنسي محل زندگي خود برويد •
 NHSاگر شما مشكلاتي درمورد دسترسي به توصيه هاي بهداشت جنسي يا معالجه پيدا آرديد مي توانيد به  •

 د براي توصيه هاي بيشتر زنگ بزني4647 0845مستقيم به شماره 
 

 
 

 سرويسها/ حمايت ملي بهداشت جنسي
 
 

 خط آمك به ايدز افريقايي
 500 0967 0800: تلفن مجاني

 مكالمات صورتحساب نشان نمي دهند
 

 خط آمك به بهداشت جنسي
0800 567 123 

 

 ستخط آمك ترنس هيگين ترا
0845 1221 200 

 

NHSمستقيم   
0845 46 47 

 براي اطلاعات بيشتر درمورد سرويسهاي نزديك شما
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 آلينيكهاي بهداشت جنسي

 
 

  چه هستند؟ GUM  آلينيكهاي بهداشت جنسي يا
 

آميزش اينها آلينيكهايي هستند آه دآترها و پرستارهايي دارند آه مخصوصا درانجام تست، گزارش و معالجه عفونتهاي  
 تستي داشته باشيد ومي HIV يا STIاگر شما مي خواهيد آه درمورد . تعليم ديده اند ومتخصص مي باشندHIV  و (STIs)جنسي

  .اين سرويس مجاني و محرمانه است. توانيد به معالجه دراين آلينيكها دسترسي يابيد
 

 چگونه من به يك آلينيك بهداشت جنسي دسترسي پيدا آنم؟
 

 :شما مي توانيد به آلينيك بهداشت جنسي دسترسي يابيد عبارتند ازراههايي آه 
 شما توسط پزشك معالج عمومي به آلينيك معرفي بشويد  •
يا اگر عوارضي به شما مي گويند آه در بهداشت جنسي شما اشكالي وجود دارد، شما مي توانيد تلفن آنيد وقرار  •

  ملاقاتي براي خودتان رزرو آنيد
  

 
HIV  

 
  انجام شود؟ HIV د اتفاق بيفتد آه من بخواهم تستچه چيزي باي

 
شما مجبور .  مجاني ومحرمانه است وشما مي توانيد نتايج تست را در مدت چند روز وگاهي همان روز بگيريدHIVتست  

 شما مثبت باشد، دآترهاو پرستارهاي متخصص براي HIVاگر تست .  داشته ايدHIVنيستيد آه به آسي بگوييد آه تست 
آنها همچنين بر انتخابهاي معالجه براي آمك به شما تا . ت با شما آه مفهوم آن براي بهداشت شما چيست ، آماده هستندصحب

  . مدت بيشتري سالم وخوب بمانيد، بررسي مي آنند
 

  ترتيب دهم؟ HIV چطوري مي توانم براي يك تست
 

 د با موارد مي توانييد،مورى انجام تست صحبت بكنرد ىاشته باشيى يا با شخصي HIVاگر شما مي خواهيد آه تست براي 
  :گيريدفوق تماس ب
 پزشك معالج عمومي خود •
 GUMآلينيك / مرآز محلي شما براي بهداشت جنسي •
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Women’s Health Services 

 سرويسهاي بهداشتي زنان
 

 حاملگي
 گر حامله باشم چه آار بايد بكنم؟ 

 
اگر شماقبلا تست .اگر شما فكر مي آنيد آه حامله هستيد شما بايستي يك قرار ملاقات منظم با پزشك عمومي خود تعيين آنيد

گر تست مثبت باشد شما حامله هستيد، ا. حاملگي انجام نداده ايد پزشك معالج عمومي شما يك تست حاملگي انجام مي دهد
   .سپس پزشك عمومي، شما رابه يك ماما و بيمارستان معرفي مي آند

 
 ماما چه آسي است؟

 
آنها در بيمارستانها ودر جامعه .ماماها براي مراقبت اززنان و نوزادان در طي حاملگي و تولد بچه آموزش بخصوص ديده اند

 و خيلي هيجانجان مي تواند يك دوره پر از رهنگي تازه ودرهمان زمان آشفتگي وهييك حاملگي يك محيط ف.آار مي آنند
ماماها براي فراهم آردن مراقبت فيزيكي و رفتاري مطابق نيازهاي فردي شما آموزش ديده اند تا از شما . حساسي باشد

 . آننددر تمام طول حاملگي، تولد و اولين ماه بعد از تولد نوزاد مراقبت) وخانواده شما(
 

 آجا من مامارا خواهم ديد و ماما چه آار انجام مي دهد؟
 

آنها سابقه پزشكي شمارا مي گيرند و از شما . ماما شمارا درمنزل، درمرآزبهداشت محلي يا مرآز پزشكي عمومي مي بيند 
 باشيد با شما صحبت مي مي پرسند آه آخرين قاعد گي شما چه موقع بوده است ودرباره حاملگيهاي قبلي آه ممكن است داشته

ماما مدارك سابقه مادر شدن را آامل مي آند آه بعدا به شما داده مي شود تا در قرار ملاقاتهاي بهداشتي با خودتان . آنند
 . همراه داشته باشيد

 
رزند شما ماما به شما اطلاعاتي در مورد سرويسهاي مادرشدن وتولد خواهد داد و ازشما خواهد خواست آه آجا مي خواهيد ف

گر شما ختنه شده  ا.ماماي شما درباره اعمال جراحي آه ممكن است قبلا داشته باشيد با شما صحبت خواهد آرد. متولد شود
اين به ماماي شما آمك خواهد آرد تا مراقبت پزشكي و رفتاري مناسب . باشيد خيلي مهم است آه اين رابه ماماي خود بگوييد

 . و با ارائه طرحي براي شما مراقبت از حاملگي شما وتولد را توضيح دهدو موثررا براي شما فراهم آند
 
 

 چه موقع بايد من به بيمارستان بروم؟
 

به شما قرار ملاقاتي .اگر شما در طول حاملگي سلامتي خوبي داشته باشيد بيشتر مراقبت از شما با ماماي خود خواهد بود 
شما براي انجام اين آار به بيمارستان بايد .  حاملگي داشته باشيد20فرستاده خواهد شد آه اسكن آلتراسونددر حدود هفته 

بيشتر زنان . رابيشتر بررسي آند، قرار ملاقاتهاي بيمارستان بيشتري انجام خواهد شداگر دآتر بخواهد آه حاملگي شما. برويد
بقيه آزمايشهاي شما با ماماي . فقط نياز دارند آه در بيمارستان يك يا دوبار درطي دوره آامل حاملگي با دآتر ملاقات آنند

 .خود و مرآز بهداشتي يا مرآز پزشكي عمومي خواهد بود
 

 مثبت HIVبيشتر زنان قبول مي آنند آه تست را انجام دهند چون اگر زني .  حامله تست ايدزانجام مي شودبراي همه زنان
.  به نوزاد در طي تولد انجام شودHIVداشته باشد، بيمارستان مي تواند طرحي براي تولد با آاهش ريسك انتقال ويروس

 به HIVند تغذيه از سينه آه مي تواند راهي براي انتقال ويروس بيمارستان همچنين اطلاعات وحمايتي درمورد تغذيه نوزاد مان
 .نوزاد باشد تهيه آند
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 وقتي آه فرزند من متولد مي شود چه آاربايد بكنم؟
 

اگر شما شريك زندگي يا يك دوست داشته . در بيمارستان موقع تولد بچه شما مي توانيد آسي را در آنار خود داشته باشيد
اگر شما خواسته باشيد آه فرزند شما درخانه متولد شود، ماما از سه هفته قبل از تولد بچه . ي توانند با شما بمانندباشيد آنها م

 .درمورد ترتيبات لازم با شمابحث وگفتگو خواهد داشت
 

لد به خانه بعد از اينكه بچه شما متولد شد، اگر هيچ مشكل و مسئله اي نباشد، زن مي خواهد آه بعد از شش ساعت از تو 
 .ماما دربيمارستان با شما بحث خواهد آرد. برود

در . وقتي آه نوزاد خودرابه منزل برديد، ماماي شما در اوقات تعيين شده با توجه به نيازهاي خود از شما ديدار خواهد آرد
  .بين روزهاي ده وچهارده بعد از تولد نوزاد، ارزياب سلامتي شما از شما ديدار خواهد آرد

 
  حاملگي دادن بهخاتمه/ ط جنينسق

 
 نظرقانون درباره سقط جنين چيست؟

 
سقط . در انگلند، ويلز و اسكاتلند زنان مي توانند يك سقط جنين داشته باشند اگر آنها نخواهند آه به حاملگي خود ادامه بدهند

ين مدت سقط جنين انجاممي دهند، چون  هفته بعد از حاملگي مجاز است اگرچه بيشتر زنان خيلي زودتر ازا24جنين قانونا تا 
اگر شما حامله هستيد و مطمئن نيستيد آه مي خواهيد فرزند داشته باشيد، . انجام آن درمدت آم حاملگي ساده وآسان است

اين مسئله خيلي مهم است آه شما توصيه لازم را هرچه زودتر  .افرادي هستند آه مي توانيد با آنها دراين باره صحبت آنيد
 .ريدبگي

 
 آجا من مي توانم توصيه درمورد سقط جنين بگيرم؟

 
 :راههايي آه مي توانيد توصيه هاي در مورد سقط جنين بگيريد

 
 به پزشك عمومي خود مراجعه آنيد  •
 به نزديكترين آلينيك تنظيم خانواده برويد •
 0845م به شماره  مستقيNHSاگر شما مشكلاتي درمورد دسترسي به سقط جنين داشتيد مي توانيد با تلفن  •

  . براي توصيه بيشتر تماس بگيريد4647
 

 
 مجاني باشد و NHSسقط جنين بايستي از طريق . يك دآتر با شما درباره آنچه آه بعدا اتفاق مي افتد صحبت خواهد آرد

صا هنگام سقط جنين زود در حاملگي وجود داد، اما با وجود اين دآتر با شما درمورد ريسكهاي ممكن خدمات ايمني ، مخصو
) اگر او يكي دارد( يك سقط جنين انتخاب يك زن است و لازم نيست او رضايت شريك زندگي خود. صحبت خواهد آرد

  .همه اطلاعات درباره سقط جنين محرمانه وخصوصي نگه داشته مي شود. بگيرد
 

 نمايش وبررسي سرطان دهانه رحم
 

 آزمايش ترشحات دهانه رحم چيست؟
 

اين تست بخشي از برنامه بررسي . يك آزمايش ترشحات دهانه رحم براي آشف سلولهاي سرطاني دردهانه رحم زنان است
 زودتر آشف شود سرطان دهانه رحم اگر. ارائه شده به زنان در انگلستان براي آشف علائم اوليه سرطان دهانه رحم است

 سال آزمايش ترشحات دهانه رحم هرسه سال يا مانندآن توصيه 25به همه زنان بالاي سن . مي تواند جلوگيري ومعالجه شود
شما مي توانيد اين آزمايش را . اين تست به وسيله دآتر يا پرستار در مرآز پزشكي عمومي يا آلينيك انجام مي شود. مي شود

تست خيلي خصوصي است و شامل گرفتن نمونه اي از سلولها وترشحات دهانه .  بخواهيد تا انجام دهنداز دآتريا پرستار زنان
 .اما با وجود اين ، اين تست خيلي مهم است و خيلي از زندگيها را هر سال حفظ مي آند. رحم زن است

 
 :راههايي آه شما مي توانيد آزمايش ترشحات دهانه رحم را داشته باشيد

 
  عمومي خود برويدبه پزشكي  •
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  .به نزديكترين آلينيك تنظيم خانواده برويد •
 
 

 ختنه زنان ودختران
 

 چيست؟ودختران ختنه زنان 
 

واژه براي توصيف عمليات مختلفي  انجام مي شود و اين  (FGM) اغلب در موقع بلوغ دختران(FC)ختنه زنان ودختران 
براي اندام تناسلي خارجي زنان و دختران ) وبعضي وقتها دوختن به همديگر(  آليتوريس و لبهاي اندام تناسليدرمورد بريدن

  .است
 

FCاين مسئله بايستي مورد توجه قرار.  عموما در دختران جوان براي دلايلي، از قبيل فرهنگ، سنت يا مذهب انجام مي شود 
  .گيرد آه نه در انجيل و نه درقرآن اين عمل تاييد ومقدس شمرده نمي شود

 
 آجا عمل ختنه زنان ودختران رايج است وانجام مي شود؟

 
) اندونزي، مالزي(  آشور افريقايي زندگي مي آنند گرچه بعضي هم در قاره آسيا28بيشتر دختران وزناني آه تحت عمل ختنه زنان قرار گرفته اند در 

 .نمي شودعمل ختنه زنان ودختران در اآثر نقاط جهان انجام . هم هستند) يمن، امارات متحده عربي، مصر(اورميانه و خ
 

 مشكلات بهداشتي ختنه زنان ودختران چيست؟
 

FCدر .  از قرنها قبل انجام مي شده است آه عميقا ريشه در بافت ثابت اجتماعي جوامعي دارد آه آن را انجام مي دهند
  .ت، آن بطور عمومي يك بخش قبول شده و بدون سئوال از زندگي فرهنگي استحقيق

 
اما با اين وجود ، ختنه زنان ودختران بطور جدي تعداد زيادي از حقوق اساسي بشر رابراي زنان و دختران زيرپا مي  

 مشكلات برطبق چگونگي وخامت. گذارد، و مي تواند باعث مشكلات جدي ووخيم بهداشت فيزيكي، روانشناسي و جنسي شود
بريدن، فردي آه اين آاررا انجام مي دهد، سني آه درآن اين آار انجام مي شود و در چه شرايطي انجام مي شود فرق مي 

 .آند
 

 دارند؟  چه مشكلات عمومي دراين عمليات وجود
 

 :بعضي از مشكلات شامل
 

 خونريزي شديد •
 شوك از خونريزي يا درد •
 حبس شدن ادرار •
 عفونت •
 گ براثر شوك يا خونريزي شديدمر •

 
 :بعضي از عوارض دراز مدت شامل

 
 عدم باروري •
 قاعدگي دردناك •
 آميزش جنسي دردناك •
 عفونت مجاري ادراري •
 افسردگي •
 ايجاد مشكل درروابط جنسي •
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 مشكلات مربوط به حاملگي و تولد بچه و دوره بعد از تولد اين عمليات چيست؟
 

رازي در حاملگي و تولد بچه دارد آه مي تواند باعث صدمات و ضررهاي زيادي به  توالي زماني دFCاگر مشخص نشود، 
با مديريت مناسب و صحيح ازبسياري از اين مشكلات مي توان . بهداشت و خوب زندگي آردن شما و فرزند شما بشود

  .عمل داشتآن به علت اهميت فوق العاده اي است آه بايستي فكر بازو مناسبي درمورد اين . جلوگيري آرد
 

اگر شما ختنه شده باشيد، . هنگام گرفتن سابقه پزشكي، ماماي شما از شما خواهد پرسيد آه اعمال جراحي درگذشته داشته ايد
اين به ماما آمك مي آند آه از نظر فرهنگي مراقبت رفتاري و پزشكي مناسب وموثر . مهم است آه به ماماي خود بگوييد

ماماي شما . ما توصيه هاي لازم را درمورد طرح مراقبت از حاملگي ووضع حمل به شما بنمايدبراي شما فراهم آند، و به ش
حمايت رفتاري مناسبي  ممكن است شمارا به سرويسهاي مناسب براي معالجه مشكلاتي آه ممكن است داشته باشيد راهنمايي يا

 .از شما به عمل آورد
 

 نظرقانون درباره ختنه زنان ودختران چيست؟
 

يك شخص گناهكار . نه زنان ودختران در انگلستان غير قانوني است، بدين معني آه اين عمل در انگلستان مجازات داردخت
ومجرم شناخته مي شود اگر دختري را براي بريده شدن تمام يا قسمتي از اندام تناسلي او راهنمايي، آمك ، توصيه آند يا 

يك . بخاطر اينكه اين عمل قبلا برروي او انجام شده است از آشوربيرون آندآن همچنين غيرقانوني است آه دختري . بياورد
 .نقدي يا هردو رادارد  سال زندان وحبس، جريمه14شخص آه براي موارد فوق گناهكار شناخته مي شود، تا 

 
 آجا من بايد بروم تا درمورد روابط جنسي با زن يا دختري آه ختنه شده است، مشورت وراهنمايي بگيرم؟

 
  .تعدادي از محلهايي وجوددارند آه مي توانيد مشورت و حمايت بگيريد

 
ماماي شما ممكن است شمارابه يك دآتر آه متخصص مراقبت و توسعه طرحي براي حاملگي ووضع حمل   •

 .شماست معرفي مي آند
 .پزشك عمومي خود را ببينيد •
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Children’s Health Services 
 سرويسهاي بهداشت بچه ها

 
 ديدار آنندگان بهداشتي

 
 ديدار آنندگان بهداشتي آي ها هستند؟

 
راي تعداد زيادي از موضوعات، آنها اطلاعات بهداشتي ب. ديدار آنندگان بهداشتي درمراآز پزشكي عمومي آار مي آنند

آنها پرستارهايي هستند آه با پزشكان عمومي آار مي آنندو به نگهداري . مخصوصا درمورد پدرومادربودن فراهم مي آنند
آنها همچنين توصيه ومشورت درباره بچه هايي درحال رشد وبزرگ شدن . بچه ها و بهداشت خانواده هاي آنها آمك مي آنند

بيشتر مراآز بهداشتي و پزشكي عمومي آلينيكهاي بهداشت بچه هارادارند آه توسط  .آنها ارائه مي دهندو پيشرفت صحيح 
اگر شما فرزند داريد شما مي توانيد بطور معمولي فقط به يك آلينيك بهداشت بچه ها . ديدار آنندگان بهداشتي اداره مي شوند

ديدار آننده . بهداشتي درباره نگرانيهايي آه شما داريد صحبت آنيدبرويد وفرزند خود را وزن آرده يا با ديدار آنندگان 
براي ترتيب قرار ملاقات با ديدارآننده . بهداشتي شما همچنين شمارا درخانه ملاقات مي آند و حمايت و پشتيباني ارائه مي آند

 :بهداشتي شما مي توانيد
 

 ازرزرواسيون درمرآز بهداشتي يا پزشك عمومي خود بخواهيد 
 

 
 پرستارهاي مدارس

 
 پرستارهاي مدارس آي ها هستند؟

 
پرستارهاي مدارس بچه هارا در مراحل . افراد جوان در سن مدرسه آار مي آنند/پرستارهاي مدارس با والدين و بچه ها 

اگر شما بچه اي داريد آه به مدرسه جديد وارد مي شود، شما احتمالا يك فرم . ا مي بينندمختلف رشد و بزرگ شدن آنه
اين مسئله مهم است آه شما آن را . درخواست براي موافقت با ديدار پرستار بچه ها از فرزندتان رادريافت خواهيد آرد

 .امضاء آنيد و اين فرم رابرگردانيد
 

 
 مصون و ايمن سازي بچه ها

 
 امه هاي مصون سازي وايمن سازي در انگلستان ارائه مي شود؟چه برن

  
. ژ تجويز مي شود تا آنهارا در مقابل بيماري سل محافظت و ايمن آند. ث . به بسياري از نوزادان در بدو تولد واآسن ب

. ريقات بعدي ببريدوقتي آه يك نوزاد دوماهه است از شما خواسته خواهد شد آه اورا به پزشكي عمومي يا آلينيك براي تز
شمارا . پوليو مليتيس، تب مالت ومننژيت سي مي باشد) سرفه دراز( آزاز، سياه سرفه ديفتري،: اين محافظت درمقابل

 ماهگي 15- 13وقتي آه فرزند شما بين .  ماهه است براي همان تزريقات خواهندخواست4 ماهه و3بعداوقتي آه نوزاد شما 
فقط پيش از اينكه فرزند . دعوت خواهند آرد) سرخك، بيماري مشكل در بلع و مخمريه( MMRاست آنها از شما براي واآسن 

  MMRشما مدرسه را شروع آند، آنها از شما مجددا براي واآسيناسيونهاي آمكي درمقابل ديفتري، آزاز، سيه سرفه، پوليو
  دعوت خواهد آرد

 
ژ درمقابل بيماري سل را . ث. گي است، آنها واآسيناسيون ب سال14 تا 10هنگامي آه فرزند شما در مدرسه دربين سنين 

 سالگي آنها واآسيناسيون برعليه ديفتري، آزاز و پوليو را دوباره انجام خواهند 18 تا 13سپس بين سنين . انجام خواهند داد
 .داد
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 ه باشد چه آار مي توانم انجام دهم؟اگر فرزند من به تازگي به انگلستان آمده و تعدادي از واآسيناسيونها را انجام نداد

 
اين فرزند . وقتي آه شما به تازگي به انگلستان آمده ايد ممكن است فرزند شما به ايمن سازي موقع رسيدن نياز داشته باشد

 : مي توانيداگر شما به انگلستان يا. شمارا قادر مي سازد آه با آنچه آه معمولا در مملكت انجام مي شود سازگاري پيدا آند
 

 .به مرآز پزشكي عمومي برويد و براي يك قرار ملاقات با پرستار مسئول درخواست آنيد 
 

 چطوري من بدانم آه فرزند خود را به ايمن سازي واآسيناسيونهاي بعدي ببرم؟
 

براي همه واآسيناسيونهاي داده شده ، پيش از اينكه فرزند شما مدرسه را شروع آند، شما نامه اي درآدرس منزل خود  
اگر شما نامه اي دراين باره . دريافت خواهيد آرد آه از شما مي خواهد آه به مرآز پزشكي عمومي يا آلينيك محل خود برويد

  .شكي يا ديدار آنندگان بهداشتي بگوييددريافت نكنيد، لطفا به دآترهاي مرآز پز
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Further Information on Sexual Health and HIV 
 HIVاطلاعات بيشتر درمورد بهداشت جنسي وويروس

 
 )STIs( عفونتهاي انتقالي ازطريق آميزش جنسي

 
 

  چه چيزي لازم است آه من درمورد عفونتهاي انتقالي از طريق آميزش جنسي بدانم؟
 

 نفريك عفونت انتقالي آميزش جنسي در 1 نفر در 10ي انتقالي از طريق آميزش جنسي آاملا عمومي بوده و از هر عفونتها
اگر شما متوجه هرگونه تخليه غيرعادي ازاندامهاي تناسلي خود يا هرگونه درد و سوزش درآنها شده باشيد، . بعضي نقاط دارد

بعضي از عمومي . يد آه عفونتهاي انتقالي از آميزش جنسي راداريد يا نهمي توانيد تست مربوطه را به عمل آوريد تا ببين
سفيليس، سوزاك، خشكي اندامهاي تناسلي وبيماري هرپس دراندامهاي ‚ ترين نوع غفونتهاي انتقالي آميزش جنسي عبارتند از

 .تناسلي
 

 :عفونتهاي انتقالي آميزش جنسي آه مي توانند ازطريق موارد زير منتقل شوند
 يزش مهبلي يا مقعديآم •
  تناسليناطقتماس مستقيم پوستي م •
 سكس دهاني •
 ازمادربه بچه درطي تولد دربعضي موارد •

 
 عوارض عفونتهاي انتقالي آميزش جنسي چيستند؟

 
انواع مختلفي از عفونتهاي انتقالي آميزش جنسي وجود دارند و بسياري از مردم هميشه نمي دانند آه آنها عفونتهاي انتقالي 

اما با وجود اين، اگر شما عوارض فوق را . زش جنسي دارند چون ممكن است هيچ گونه علائم وعوارضي نداشته باشندآمي
داشته باشيد، شما مي توانيد تستهاي مجاني ومحرمانه ومعالجات توسط متخصصين آه درمورد بهداشت جنسي آار مي آنند، 

 : زير مي باشندبعضي از عمومي ترين عوارض شامل موارد. داشته باشيد
 

 ادي از مهبل يا آلت تناسلي مردانيك تخليه غيرع •
 درد يا ورم زير جلدي در اطراف ناحيه تناسلي •
 خالهاي قرمز آوچك يا تورم دراطراف ناحيه تناسلي •
 احساس درد يا سوزش هنگام تخليه ادرار •
 درد در هنگام آميزش جنسي •

 
اما با وجود اين، بعضي عفونتهاي انتقالي آميزشي اگر بدون . الجه شوندبيشتر عفونتهاي انتقالي آميزش جنسي مي توانند مع

تستها و معالجات مي تواند . معالجه باقي بمانند مي توانند مشكلات بهداشتي مانند عدم باروري درمردان وزنان را باعث شوند
  .بهداشت جنسي انجام شود / GUMدر آلينيكهاي 

 
 مها هستند؟تستهاي عفونتهاي انتقالي آميزش آدا

 
بعضي تستها  .تستها به وسيله يك دآتر يا يك پرستار انجام مي شوند و شامل معاينه بدني و معاينه اندامهاي تناسلي مي باشد

 .ممكن است نيازمند گرفتن نمونه ادرار و ترشحات دستگاه تناسلي مي باشند
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  )HIV( ويروس ضد سيستم ايمن سازي انسان
 
 

  ؟فكر آنم HIV  من درباره ويروسآيا لازم است آه
 
 در HIVاگر شما از آشوري در حوزه صحراي افريقا يا آسياي مرآزي هستيد ممكن است شما بدانيد آه افرادي با ويروس  

 مثبت دارند زندگي مي آنند، شما ممكن است HIVدر آشورهايي آه تعداد زيادي افرادي آه . جامعه زندگي مي آنند
  .يد حتي اگر شريكهاي جنسي آمي داشته باشيد داشته باشHIVويروس

 
 وافرادي آه مي توانند ويروس رابدون اينكه بدانند به ديگران منتقل آنند، HIVويروسعلت اينست آه هيچ عوارضي براي 

افراد را  زندگي مي آنند ما HIVبه اين علت و چون مردم اين نواحي آه ما مي دانيم تعداد افراد زيادي با ويروس. وجود ندارد
 وفراهم آردن حمايت  HIVاين به جلوگيري از گسترش بيشتر ويروس .  رابه عمل آورندHIVتشويق مي آنيم آه تست 

  . زندگي مي آنند، آمك مي آندHIVازافرادي آه با ويروس 
 

  منتقل مي شود؟ HIV چطوري ويروس
 

  : مي تواند از شخصي به شخص ديگر ازراههاي زير منتقل شودHIVويروس 
 
 درحين آميزش جنسي مهبلي يا مقعدي محافظت نشده •
 سرنگهاي اشتراآي با شخص ديگر •
 )در آشورهايي آه خون را تست نمي آنند( فراورده هاي خوني مانند انتقال وتزريق خون •
 ازمادرآلوده به بچه در طي حاملگي، تولد بچه يا تغذيه از سينه وشير مادر •

 
   روزمره منتقل نمي شود از طريق برخوردهاي اجتماعيHIVويروس 

 
براي آن ، اگر در زمان مناسب استفاده   وجود ندارد اگرچه همه معالجات موجودHIVهنوز هيچ معالجه اي براي ويروس 

 را HIVافرادي آه آه معالجات ويروس. شوند، به فرد آلوده آمك مي آنند تا براي مدت طولاني تري سالم بماند و زندگي آند
  .ي توانند بصورت فعال و سالم در انگلستان زندگي آننددريافت آرده اند م

 
  . داشته ايد و اين بر موقعيت پناهندگي شما اثر نمي آندHIVلازم نيست آه آسي بداند آه شما تست 

 
  داشته باشم؟ HIV چرا من بايد تست

 
به شما آمك مي آند  HIVيك تست . ددارن زندگي مي آنند و نمي دانند آه آنها اين ويروس را HIVبسياري از مردم با ويروس 

مثبت هستيد، شما مي  HIVاگر شما يك تست داشته باشيد آه نشان مي دهد داراي . شما مثبت يا منفي است HIVتا دريابيد آه 
توانيد به معالجات وحمايتهايي براي آمك به حفط بهداشت خود و دسترسي به جديد ترين اطلاعات براي جلوگيري از انتقال 

مثبت است، مي تواند آنترل بيشتري بر  HIVهرچه زودتر يك شخص بداند آه او داراي .  به ديگران داشته باشيدHIVسويرو
  . داشته باشدماندناشت خودو سلامتي خود و بهتر نگهداري بهد

 
بوه، سومالي، مانند زيمبا(يا آشورهاي حوزه صحراي افريقا ) مانند چين، اندونزي، هند(اگر شما از يك آشوري در آسيا  

  . داشته اند يا از بيماري ايدز درگذشته اند، مي باشيدHIVجايي آه افراد زيادي آه ويروس) بوتسوانا
 يا

فاحشگي براي تامين نيازهاي خود دست بزنيد آه بايستي از شما / به شما تجاوز شده است يا مجبور شده ايد آه به خودفروشي
  . به عمل بيايدHIVتست 

 
روشهاي اداره بيشتر درمورد حفظ شرايط سلامتي وبهداشتي و تعداد زيادي حمايت در  HIVتان براي ويروسحالا در انگلس

  .انگلستان وجود دارد، آه مي تواند به شما آمك آند آه براي مدت طولاني تري زندگي آرده و فعال و خوب بمانيد
 

 تخصص ي عمومي خود داشته باشيد چون اين آلينيكها را در يك آلينيك بهداشت جنسي با مرآز پزشكHIVبهتر است آه تست 
  . دارندHIV حاملزيادي در حمايت افراد 
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انجام شود و شامل گرفتن نمونه خون براي انجام تست ) GUMآلينيكهاي ( مي تواند در آلينيكهاي بهداشت جنسي HIVتست  

  .است
 

 
 

  ؟بطور سالم وخوب زندگي آنيد HIV آيا شما مي توانيد با ويروس
 

مثبت را داريد در مدت زندگي در انگلستان دو چيز را لازم است HIV مثبت هستيد يا علائم  HIVگر شما مي دانيد آه داراي ا
  :اين شامل. آه درباره اش فكر آنيد

 و توسعه دهيد چطوري بهداشت وسلامتي خود را حفظ يا بهبود 
  .تقال ندهيد را به ديگرافراد انHIVچطوري مي توانيد مطمئن شويد آه ويروس  
اين مي تواند يك . بيشتر مي دانند، صحبت آنيد HIVبا اشخاص ديگر آه درباره  شما همچنين لازم است آه  

 .دارد، مي باشدتخصص  HIVگروه حمايتي، يك مشاور بهداشتي يا يك دآتر يا پرستاري آه درمورد 
 

مي توانيد سالم و خوب براي مدت زيادي زندگي آنيد شما .  مثبت به معني آن نيست آه شما بيماري ايدز داريدHIVداشتن 
با انجام مراقبت خوب از بهداشت عمومي خود به بدن خود اين امكان را مي دهيد آه با . وبه معالجات دسترسي داشته باشيد

ببينيد متخصص هستند آه شما مي توانيد  HIVدآترها و پرستارهاي مخصوصي هستند آه در مورد . عفونت بهتر مبارزه آند
  . آه به شما توصيه هاي لازم را انجام مي دهند و بهداشت وسلامتي عمومي شمارا بررسي مي آنند
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Safer Sex 
 روابط جنسي سالمتر

 
 روابط جنسي سالم تر چيست؟

 
آوندوم ها در انگلستان رواج داده مي .  از روابط جنسي استSTIs يا HIVروابط جنسي سالم تر به معني آاهش ريسك انتقال 

بهداشتي اورا نمي دانيد، توصيه مي / شوند و وقتي آه شما شريك جنسي جديدي داشته باشيد يا شريك جنسي آه سابقه جنسي
  شوند 

 
 آوندوم ها چه آار مي آنند؟

 
حيح ازآنها با ماده روغني آبي استفاده ص.  استHIVوSTIs استفاده از آوندوم روش خيلي موثري براي آاهش ريسك انتقال 

آوندوم بايستي به درستي استفاده شود تا بتواند . ميزان خوبي از حفاظت را براي شما و شريك زندگي شما فراهم مي آند
آوندوم ها بايستي براي روابط جنسي مهبلي و مقعدي و سكس دهاني استفاده شوند تا .  رابگيردSTIs و بيشتر HIVانتقال 

 .فظت آاملي به عمل آورندبتوانند محا
 

 چطوري شما از آوندوم استفاده آنيد؟
 

اگر آوندوم به درستي استفاده نشود ، آن مي تواند در طي روابط جنسي پاره شود و بنابراين نمي تواند محافظتي در 
 :براي استفاده از آوندم لازم است آه.  بعمل آوردSTIs وHIVمقابل

مواظب باشيد آه ( ه حالت نعوظ و ايستاده است آوندوم را از پاآت آن درآوريدوقتي آه آلت تناسلي مرد آاملا ب •
با نوك تيز ناخن يا جواهرات آن را خراش ندهيد چون آوندوم پاره مي شود و نمي تواند محافظت لازم را داشته 

 )باشد
 آوندوم را در انتهاي آلت تناسلي مرد آه ايستاده است قرار دهيد •
  با دو انگشت بفشاريد تا هواي آن خارج شودانتهاي برآمده آن را •
 آوندوم را از حالت رول مانند به طرف پايين باز آنيد تا تمام آلت تناسلي مرد را فرا بگيرد •
ماده روغني آبي مي تواند در بالاي آوندوم پيش از اينكه آلت تناسلي مرد به مهبل يا مقعد وارد شود قرارداده  •

 شود
  را آه آوندوم را در بالاي آن محكم نگه داشته است بيرون آوريدبعد از انزال آلت تناسلي •
 يك گرهي برروي آوندوم بزنيد وآن را به ظرف آشغال بيندازيد •

 
يك ماده روغني آه . ماده روغني آبي مايع مخصوصي است آه مي تواند در طي روابط جنسي مورد استفاده قرار بگيرد

مينان ايجاد آند آه عمل جنسيخيلي خشك نباشد آه باعث پاره شدن آوندوم مي اط درروابط جنسي استفاده مي شود بايستي
هر چيز ديگر با روغن داخل آن باعث پاره شدن آوندوم در .  براي استفاده مناسب استKYيك ماده روغني مانند ژله . شود

ود و آوندوم جديدي براي دفعات فقط يك آوندوم مي تواند براي يك بار روابط جنسي استفاده ش. طي آميزش جنسي خواهد شد
. آوندوك ها بايستي در محل خنك ، خشك نگه داري شوند وتاريخ استفاده آنها درروي پاآت نوشته شده باشد. بعدي لازم است

  .شما بايستي آوندوم ها را تا تاريخ خاتمه اعتبار آن استفاده آنيد
 

 به مهبل خود داخل مي آند و مي تواند بجاي آوندوم مردانه آوندومهاي زنانه هم وجود دارند آه زن قبل از روابط جنسي
 .مورد استفاده قرار بگيرد

 
 آجا من مي توانم آوندوم ها را تهيه آنم؟

 :شما مي توانيد آوندوم هاي مجاني را با رفتن به محلهاي زير بگيريد
 آلينيكهاي تنظيم خانواده  •
 آلينيكهاي بهداشت جنسي •
 وم ها را از سوپرمارآتها و داروخانه ها بخريدشما همچنين مي توانيد آوند •
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 قانون و روابط جنسي

 
 نظر قانون درباره روابط جنسي چيست؟

 
 سال سن داشته باشيد تا روابط جنسي با يك زن يا مرد 16ما بايستي بالاي قانون در انگلستان مي گويد آه ش •

 .داشته باشيد
 .روابط جنسي بايد با موافقت هردو نفرباشد •
 نسي داشته باشند و نوع روابطي آهروابط جبا او مردها و زنها حق مساوي براي انتخاب آسي آه مي خواهند  •

 .مي خواهند داشته باشند، دارند
 .ق دارد آه روابط جنسي خودشان را هر موقعي آه بخواهد قطع آندهر شخصي ح •
 .يك شخصي از داشتن روابط جنسي مي تواند امتناع آند و ديگري بايستي به آن احترام بگذارد •
 .، زن هم جنس باز و دوجنسي بودن يا تعويض جنسيت در انگلستان جرم نيستهم جنس بازمرد  •
ري وجود دارند آه زنان هم جنس باز، مردهاي زن صفت و دوجنسي ها گروههاي حامي، بارها و محلهاي ديگ •

 .و افرادي آه جنسيت خود را عوض آرده اند مي توانند همديگررا ملاقات آنند و احساس امنيت وآرامش آنند
 

 
 )فاحشگي(خود فروشي 

 
 چه حمايتي من مي توانم دريافت آنم اگر من درآار خود فروشي دخالت داشته باشم؟

 
ه ايد يا در گذشته و براي تامين زندگي خود انجام داد) آه اغلب فاحشگي گفته مي شود(اگر شما به آار خود فروشي 

 :اينها شامل. حالا مجبور به اين آار شده ايد، شما ممكن است آمك ها وحمايتهايي را لازم داشته باشيد
  HIV   يا STIsبراي تست وآزمايش •
 براي صحبت با شخصي درباره گذشته وآارهايتان •
 HIV  و STIsبراي دسترسي به آوندوم ها براي محافظت خودتان در مقابل  •
 ي دسترسي به اطلاعات درمورد منافع يا حمايتهاي مالي موجودبرا •
 براي دسترسي به سرويسهاي ديگر از طريق حمايت براي گرفتن آمك •
براي دسترسي به اطلاعاتي درباره اينكه چگونه هنگام آار سالم بمانيد و حمايت با گزارش هر گونه  •

 زور و خشونت به پليس
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Sexual Health Clinics 
 آلينيكهاي بهداشت جنسي

 
 

 ؟آلينيكهاي بهداشت جنسي چيستند
  )گفته مي شوند G.U.M  ي ياهمچنين پزشكي مجاري ادراري و تناسل(

 
اگر . آموزش ديده اندHIV و STIsآلينيكهاي هستند آه دآترها وپرستارهايي دارند آه بطور مخصوص براي تست و معالجه 

 داشته باشيد مي توانيد اين تستهارابا آنها داشته باشيد و دراين آلينيكها به معالجه  HIV  يا STIsشما بخواهيد آه تست
شما همچنين مي توانيد توصيه ها و اطلاعاتي درمورد روشهاي . اين سرويس مجاني ومحرمانه است. يددسترسي بياب

اين آلينيكها معمولا در يك .  داشته باشيدHIVجلوگيري از بارداري، جلوگيري از بارداري اضطراري، آوندوم ها و
، يا آلينيكهاي GUM، آلينيكهاي )الي آميزشيبيماريهاي انتق(STD بيمارستان هستند و شما ممكن است شنيده باشيد آه 

  .مخصوص ناميده مي شوند
 

 چطوري مي توانيد به آنها دسترسي پيدا آنيد؟
 

اگر شما . دآترهاي خانم وآقا دراين آلينيكها آار مي آنند. بيشتر آلينيكها از سيستم ترتيب قرار ملاقات استفاده مي آنند
وقتهاي آلينيك بين .  ببينيد مي توانيد موقع رزرو آردن قرار ملاقات درخواست بكنيدبخواهيد آه يك دآتر خانم يا آقا شمارا
 .آنها در تعطيلات بانكي بسته هستند. روزهاي دوشنبه تا جمعه فرق مي آنند

 
نها آ. بيماران مي توانند بدون رفتن به پزشكي عمومي به اين بيمارستانها مراجعه آنند و بيشتر افراد اين آاررا مي آنند

مجبور نيستند آه به شخص ديگري بگويند آه به آلينيك مي روند و آلينيك به پزشكي عمومي يا شريكهاي جنسي آنها نخواهد 
اما باوجود اين ، اگر شما براي ترتيب قرار ملاقات به آمك نياز داشته باشيد، پزشك عمومي شما مي تواند يك قرار . گفت

 .ملاقات براي شما ترتيب دهد
 

 
 

 دپيش از اينكه شما بروي
 

بعضي چيزها ممكن . اگر شما قبلا در آلينيك نبوده ايد، اين مي تواند به شما آمك آند آه بدانيد درآنجا چه آار انجام مي شود
 .است از آلينيكي به آلينيك ديگر متفاوت باشد اما اين به شما عقيده آلي مي دهد

 
 چيزهايي آه شما نياز داريد تا بدانيد

 
   مريضهاي زن خواهد بودهمراهدرتمام طول معاينه   يك پرستار زن ،درصورتي آه دآتر مرد باشد •
 قرارملاقات شما محرمانه نگه داشته مي شود •
 )مثانه خود را خالي نكنيد( نكنيد ساعت قبل از قرار ملاقات ادرار 2 •
ده وهمراه هرگونه دارويي را با خود همراه داشته باشيد يا اسم هردارويي را آه استفاده مي آنيد يادداشت آر •

 بياوريد
  ساعت وقت براي قرار ملاقات خود در آلينيك درنظر بگيريد2 •
همچنين اسم پزشك عمومي خود . اسم و تاريخ تولد و آدرس و شماره تلفن خود را يادداشت وهمراه داشته باشيد •

 ته باشيدو آدرسي آه از شما براي اين اطلاعات در هرقرار ملاقات خواسته خواهد شد، را نيز همراه داش
 .آن را همراه خود بياوريد) آتابچه آبي( اگر سابقه پزشكي دم دست داريد  •
 بليط اتوبوس خود را نگه داريد و از سرويس حمل ونقل عمومي پول خود را بگيريد •

 
 آيا دروقت آافي درنظر گرفته ايد؟

 
م دهد، نتايج را بگيريد و معالجه شويد و با اين معاينه در حدود دو ساعت طول مي آشد تا دآتر شمارا ببيند و تستهايي انجا

 .مشاور بهداشتي صحبت آنيد
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 چه آسي خواهد دانست آه من در آلينيك بوده ام؟

 
اگر شما در اول توسط پزشك عمومي به اينجا معرفي شده ايد از شما در مورد اجازه تان براي . همه اطلاعات محرمانه هستند

 .در غير اين صورت اطلاعات شما به جاي ديگري فرستاده نخواهد شد. ه خواهد شدنوشتن به پزشك عمومي خود نظرخواست
 

 .آلينيكهاي بهداشت جنسي چه آاري مي توانند براي شما انجام دهند
 

 :در آلينيكها شما مي توانيد به سرويسهاي زير به رايگان دسترسي پيدا آنيد
 

 شتياطلاعات و توصيه درباره داشتن زندگي جنسي سالم وبهدا •
 تستها ومعالجات براي عفونتهاي انتقالي آميزشي •
 شخصي آه با شما درباره هرچيز مرتبط با بهداشت جنسي صحبت بكند •
  B وAواآسيناسيون برعليه هپاتيت •
  مشورت پيش از تست و بعد از انجام آن-HIVتستهاي  •
 آزمايشهاي مربوط به بهداشت جنسي •
 آوندوم ها و مواد روغني آبي •
 رداري اضطراريجلوگيري از با •
 تستهاي حاملگي •

 
 

 شما و مشاور بهداشتي شما
 

شما مي توانيد . آنها تجربياتي در حوزه وسيعي از مشكلات دارند . و نصيحت آنندگان بهداشتي دارندبيشتر آلينيكها مشاورين
 :با آنها درباره موارد زير صحبت آنيد

 
  (STIs) عفونتهاي انتقالي آميزشي •
 يا زور وخشونت در روابط جنسي) اخيرا يا درگذشته (تجاوز يا خشونت جنسي •
 HIVتست  •
 از دست دادن قدرت جنسي يا مشكلاتي درمورد نعوظ •
  دارد و ديگري نداردHIVروابط جنسي وقتي آه يكي  •
  HIVزندگي باداشتن  •
  يا مشكلات انجام معالجاتHIVانتخابها در مورد معالجات  •
 جنسيافكار شما درباره زندگي جنسي يا روابط  •
 راههايي براي گفتن به شريك جنسي آه شما ممكن است عفونتي داشته باشيد و نياز به آزمايش و تست داريد •
 مواردي در مورد مراجعه به آلينيك، مكالمات و ارتباطات، حمل ونقل و محرمانه بودن •

 
 ملاقات يك مشاور بهداشتي

 
اگرشما نمي خواهيد آه منتظر بمانيد مي توانيد تقاضا آنيد . استترتيب قرار ملاقات بهترين چيز براي ديدن مشاور بهداشتي 

مشاورين بهداشتي مي . شما مي توانيد با مشاور بهداشتي بطور تلفني صحبت آنيد. آه آسي را بدون قرار ملاقات قبلي ببينيد
يد با يك دوست براي حمايت يا شما مي توان. توانند زوجهايي را آه مي خواهند چيزهايي با همديگر صحبت آنند ، بپذيرند

اما پيش از ديدن هردوي شما مشاور بهداشتي معمولا مي خواهد شمارا بطور مختصر دراول . خود تان با آنها ملاقات آنيد
 .ببيند

 
اين بدين علت است آه شما . اگر آلينيك دريابد آه شما عفونت داريد، از شما خواسته خواهد شد آه مشاور بهداشتي راببينيد

شما همچنين مي توانيد درباره اينكه . توانيد درباره اينكه عفونت چه چيز است و چطوري بايد معالجه شود، صحبت آنيدمي 
چطوري آن را گرفته ايد و چطوري از گرفتن مجدد آن خودداري آنيد مانند افراد ديگري آه شما با آنها روابط جنسي داريد 

شريك جنسي شما مي تواند براي انجام آزمايش تشويق شود نيز مي توانيد شما درباره راههاي ديگري آه . صحبت بكنيد
 .صحبت آنيد
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 اطلاعات شخصي شما

 
بگذاريد در مورد اطلاعات شما مانند آدرس . شما لازم است آه همان اسم، آدرس و تاريخ تولد رادرهر قرار ملاقات بدهيد

 .وغيره اگر عوض شده باشد به مسئول رزرواسيون اطلاع دهيد
 

  يك دآترملاقات آردن
 

 :ازشما پرسيده خواهند شد هنگام ملاقات يك دآتر اينها معمولا سئوالاتي هستند آه
 آخرين بار چه موقع روابط جنسي داشته ايد؟ •
 آيا او يك مرد يا يك زن يا بيش از يك نفر بود؟ •
 آيا به شما تجاوز شده يا ازبا خشونت روابط جنسي داشته ايد؟ •
  آنيد آه يك عفونت داريد، چه عوارضي شما داشته ايد و چه موقع متوجه آن شده ايد؟اگر شما فكر مي •
 چه داروهايي شما درآن موقع استفاده مي آرديد؟ •
 آيا قبلا عفونت انتقالي جنسي داشته ايد؟ •
 آيا شما درحالت آلي مشكلات بهداشتي داريد؟ •

 
 معاينه شدن

 
دآتر ممكن است بخواهد آه غدد .درآوريد تا او بتواند علائم عفونت را ببينددآتر از شما خواهد خواست آه لباسهاي خود را 

. دآتر سپس به شما خواهد گفت آه چه تستهايي شما بايد انجام دهيد. لنفاوي روي شكم يا گردن شما را هنگام بلع بررسي آند
اگر شما يك . هر تست براي چه چيز مي باشددآتر يا پرستار همه تستهارا انجام خواهند داد وبراي شما توضيح خواهند داد آه 

 زن هستيد، درصورتي آه يك دآتر مرد شمارا معاينه مي آند،يك پرستار زن هميشه با شما در اتاق خواهد بود
 

 اتسته
 

تستها از طريق تست خون، تست ادرار و ترشحات . يك تعدادي از تستها به هرآسي آه به آلينيك مي رود ارائه مي شود 
اگر شما . شما لازم نيست آه همه تستهارا داشته باشيد .ده از آلت تناسلي مرد، مهبل يا مقعد انجام خواهد شدگرفته ش

پرستار يا مشاور بهداشتي بحث و صحبت / احساس راحتي نمي آنيد يادرباره چيزهايي مطمئن نيستيد درباره آنها با دآتر
 .آنيد

 
 نتايج

 
 .يش ازآنكه آلينيك را ترك آنيد با شما بحث خواهد شددرمورد دريافت نتايج آزمايشهايتان پ

 
 داروها/ معالجات 

 
 اين مسئله خيلي مهم تر است آه تمام قرصهاي هردوره را .اين مسئله مهم است آه هردارويي مطابق نسخه مصرف آنيد 

  از بين بروند موجود به آلي حتي اگر عوارض-تمام آنيد
 

 گفتن به ديگران
 

اين مسئله .  پيشنهاد آند آه با افرادي آه روابط جنسي داريد و آلوده به عفونت شده ايد چگونه درتماس باشيدآلينيك ممكن است
 .با شما در آلينيك مورد بحث قرار خواهد گرفت

 
 محرمانه بودن

 
ايج تست بايستي سوابق پزشكي شما و نت. طبق قانون هرگونه اطلاعاتي آه آلينيك درباره شما دارد بايد محرمانه باقي بماند

 .در آلينيك بهداشت جنسي باقي بماند و بدون اجازه و رضايت شما به بخشهاي ديگر بيمارستان نرود
 




